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Unternehmensprofil

Mit iber zehn Jahren Er-
fahrung und dem Wissen
aus mehreren hundert
Projekten bieten wir
Ihnen als unabhangiges
Full-Service Internet
Systemhaus und
Multimedia Agentur
Service aus einer Hand.

Unser Unternehmen
Short Facts zu Pinuts media+science

Seit Anfang 1996 steht der Name Pinuts media+science fiir zuverlassige,
zukunftssichere und ganzheitliche Losungen. Als Full-Service Internet Systemhaus
und Multimedia-Agentur haben wir uns den faszinierenden Herausforderungen der
neuen Medien und deren Technologien verpflichtet.

Was macht uns einzigartig?

Das Internet steht fur Innovation, Wandel und grenzenlose Verfligharkeit. Diesen
Herausforderungen begegnen wir mit Offenheit fiir neue Losung und Technologi-
en,wahrend wir immer die Bedurfnisse und Anforderungen unserer Kunden in den
Mittelpunkt stellen. Einzigartig macht uns dabei, dass jede unserer Losungen die
Individualitat der Kundenanforderungen optimal erfiillt und so zum bestmadglichen
Ergebnis fuhrt.

Pinuts media + science
Multimedia-Agentur GmbH

CharlottenstraBe 18
10117 Berlin

Tel.: +49 30 59 00 90 3-0
Fax: +49 30 59 00 90 3-90

info@pinuts.de
www.pinuts.de

Was macht eine Losung auiergewohnlich?

Wir denken, die Antwort ist relativ einfach - eine heraus-
ragende Erfahrung. Und eine Erfahrung ist dann heraus-
ragend, wenn ein Kunde oder Interessent eine Losung
findet, die seine Erwartungen, Wiinsche und Beddirfnisse
im vollen Umfang erfillen kann. Pinuts media+science
hilft Ihnen dabei, diese auBBergewohnlichen Loésungen zu
finden und zu implementieren.

Mit Hilfe unserer Losungen verschaffen Sie lhren Zielgrup-
pen herausragende Erfahrungen, binden diese dauerhaft

an lhr Unternehmen und verschaffen sich entscheidende
Wettbewerbsvorteile.

Wann sollten Sie uns engagieren?

Unsere Kunden engagieren uns, wenn sie eine kreative und intelligente Losung fir eine
webbasierte Fragestellung suchen. Unsere Kernkompetenzen liegen dabei in den
Bereichen Content Management Systemen, eCRM-Systemen und webbasierten Business
Process Management Anwendungen.
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Geschiftsbereiche
Strategie & Beratung
Design & Konzeption

Technologie &
Entwicklung

Deployment &
Betreuung

Vertrieb

Marketing
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Multimedia-Agentur GmbH

Charlottenstrafle 18
10117 Berlin

Tel.: +49 30 59 00 90 3-0
Fax: +49 30 59 00 90 3-90
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Unternehmensprofil

Unsere Leistungen
Full Service aus einer Hand - unsere Kompetenzen im Uberblick

Kernkompetenzen

Zu unseren Kernkompetenzen gehoren die Einfihrung von Content Management Systemen
(CMS) und Portalen, electronic Customer Releationship Management Losungen (eCRM)
und die Entwicklung von Business Process Management Applikationen (BPM).

Organisation

Geschaftsbereiche

Kundenservice

In interdisziplinaren Teams
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Strategie & Beratung

Design & Konzeption
~ Controlling

Technologie &

Unternehmens- EntW|cklung

kommunikation

Deployment & Betreuung

Strategie
Unsere Strategie wird durch qualifizierte und motivierte Mitarbeiter, eine marktorientierte

Unternehmensfiihrung und agile Vorgehensmodelle gepragt. Auf diese Weise vereinen
wir Wissen und Kompetenz, mit einem Gespur fir den Markt und dessen Herausforde-
rungen, wahrend wir stets flexibel auf die individuellen Bedlrfnisse unserer Kunden
reagieren konnen.

Werte

Zu unseren Werten zahlt ein ausgesprochener Qualitatsanspruch und héchste Transparenz
& Verstandlichkeit begleitet durch eine Work Life Balance, die die Kreativitat und
Motivation unserer Mitarbeiter auch tiber die Arbeit hinaus fordert. Damit unterstreichen
wir unseren Anspruch stets den Menschen und nicht die Technik in den Mittelpunkt
unserer Aufmerksamkeit und unseres Handelns zu stellen.

Unsere Arbeitsweise

In interdisziplinaren Teams aus Informatikern, Softwareentwicklern, Okonomen und
Designern erarbeiten wir zielorientiert Losungen mit einem eindeutigen Fokus auf den
Bedirfnissen und Anforderungen unserer Kunden. Um dabei ein Maximum an Qualitat
und Effizienz zu garantieren, bieten wir als Full-Service Dienstleister ein ausgewogenes
Leistungsportfolio mit einem Hochstmall an Kompetenz.
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Unternehmensprofil

Fullservice aus einer
Hand

Strategie & Beratung

Projektmanagement &
Webcontrolling

Konzeption &
Webdesign

Usability &
barrierefreie
Gestaltung

Systemauswahl &
technologische
Beratung

Anpassung &
Implementierung

Invidividualsoftware-
entwicklung

Frameworks &
Produkte

Deployment & Rollout

Schulungen &
technischer Support

kontinuierliche
Betreuung & Beratung
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Unsere Losungen
AulB3ergewdhnliche Losungen fur jede Fragestellung

Beratung, Konzeption und Design

Strategieberatung und Systemevaluation - der konzeptionelle Anfang fir jedes Projekt
Konzeption - zielgruppenorientiert Konzepte fur erfolgreiche Websites

Webdesign - intelligentes Design, das einfach wirkt und Erfolg verspricht

Usability - Einfach und intuitiv = erfolgreich und effizient

Barrierefreiheit - Barrierefreier Zugriff fiir Nutzer mit besonderen Bedirfnissen

Content Management Systeme und Portallosungen

Content Management Systeme - Grundlage fir lhre Internet oder Intranetlosung
Portale - Personalisierung lhrer Inhalte zur Steigerung der Akzeptanz und des Erfolgs
Digital Signage - Multichannel Kommunikation am POS mit allen Vorteilen eines CMS
Mobile Applications - mobile Nutzung lhrer CMS-Inhalte

Tracking & Controlling - Erfolgsmessung fiir Ihre Webprojekte

eCRM-Systeme (electronic Customer Relationship Management)

Adressgewinnung - der Anfang einer personlichen Kundenbeziehung

Newsletter Management - effizienter erstellen, effektiver versenden, besser steuern
Personalisierung - personalisierte Ansprache fir ein Hochstmaf an Nutzerrelevanz
Kampagnenmanagement - kanaliibergreifend, individualisiert und zielgerichtet
Customer Self Service - Kosteneinsparungen durch geschlossene Kundenbereiche

Business Process Management (BPM)

Mitarbeiterverzeichnisse - webbasiert und zentral gepflegte Verzeichnisse
Lernportale - e-learning und Wissensmanagement fiir Unternehmen

Pressespiegel - aktuelle Unternehmensinformationen automatisiert im CMS
Fihrungskraftefeedback - webbasierte Feedbacksysteme fir effiziente Befragungen
e-Quittierungssysteme - verkirzte Durchlaufzeiten durch Digitalisierung

Callcenter Support Systeme mit einer universellen (Kunden-) Datenbank
Softwareentwicklung - bedarfsorientierte, java-basierte eBusiness-Anwendungen
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Eine Auswahl unserer
Kunden:

AIDA Cruises
Air Liquide
AVM / FRITZCard!

Berliner Stadtreini-
gungsbetriebe BSR

Berliner Flughafen
Berlinwasser Holding AG
Biotronik
Coca-Cola AG
Continental AG
Deutscher Ring
Dresdner Bank AG
e-on Ruhrgas
ESMT
Europcar
Freie Universitat Berlin
Gillette International
ImmobilienScout 24
Investitionsbank Berlin
Landesbank Berlin
Lotto Rheinland-Pfalz
Magix AG
Max-Planck-Institut
McDonald's Deutschland
Mediendienst EKIR
Messer
OBI
Premiere
RBB
RKW
RTL 2
Schuler AG
Stadtwerke Magdeburg
Vattenfall AG
Webasto AG
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Unsere Kunden
Unternehmen die auf unsere Losungen setzen

Wer sind unsere Kunden?

Unternehmensprofil

Mit unserer Zielsetzung fir jeden unserer Kunden die optimale Losung zu finden, umfasst

unser Kundenportfolio eine Vielzahl an Unternehmen von nationaler und internationaler

Bedeutung, nachfolgend eine Auswahl unserer Referenzen:

2 BIOTRONIK

Deutscher Ring 6

Varsicherungan - Bawsparen - Kapiialaniagen

Eurocar
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Berlin
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and technology
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