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Die Herausforderungen

? Bestehende Ressourcen optimal nutzen

4 Personalisierung und Zielgenauigkeit der Ansprache

P Kosten und Abhangigkeiten minimieren

P Exakte Erfolgsmessung (newsletter- und nutzerbezogen)

P Datengewinnung und dauerhafte Kundenbindung
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1. Bestehende Ressourcen optimal nutzen
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1. Bestehende Ressourcen optimal nutzen

: Websita
Content Management System (CMS) 123 Y
) Home | Impres

Export fur Ai.-lgﬁ 1 Willkommen bei 123
Website i
—® |presse
Infios Unsere neuen Produkte

Datenbank |/ Template 123 bietet zum Jahreswechssal

unzihlige naue Produkde:

Titel: Produkte
| Subtitel: A-F

Newslattar
Template

Export flr
Mewwsietter

Redaktion

personalisierter Newsletter
Hallo Herr Lohmann,

| Titel: Herbst Mews
Datum: 21.10,.2008

Einleitung: [.. ]
Bild1: [

*

ller im aktuellen Newssietter machten wir ...

Inhalt:

- nepe Produkte im eCRM
Produkdfeatures UM — eCRM Edition

= E-Erah.-lﬁg Strategiow

RS

™ Personalisierung /
Kundendaten

s s s s s

Kampagnen

L Management

Kampagnen Manager
\ User |
‘"I Kampagne 1 Interessent /
: | | Kampagne n Kunde
I

© Pinuts media+science 2009




EFFIZIENTES E-MAIL MARKETING Ty

1. Bestehende Ressourcen optimal nutzen
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P Produktdatenbanken, CRM und ERP
Systeme

P Direkte Einbindung von Produkten
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2. Personalisierung und zielgenaue Ansprache
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2. Personalisierung und zielgenaue Ansprache

2 Offnungs- und Klickraten steigen mit
dem Grad der Personalisierung

P Personalisierung sollte umfassen:
P Segment und Anrede

P Inhalte, Artikel und
Angebote oder Produkte

P Ziel ist die Erreichung eines 1:1
Marketing

P Ein redaktionell erstellter Newsletter,
der sich individuell an die Interessen
des einzelnen Abonnenten anpasst.
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3. Kosten und Abhangigkeiten minimieren

p Zukunfts- und investionssicher

P Der Verzicht auf einen externen Dienstleister schafft auch bei sich andernden
Versandvolumen Kostensicherheit.
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3. Kosten und Abhangigkeiten minimieren

P Zukunfts- und investionssicher
P Der Verzicht auf einen externen Dienstleister schafft auch bei sich andernden
Versandvolumen Kostensicherheit.
P sichere Datenhaltung

P Eine eigene Datenhaltung sorgt fur Sicherheit und erlaubt auch einen Einsatz im
Intranet oder mit besonders sensiblen Daten.
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4. Exakte Erfolgsmessung (newsletter- und nutzerbezogen)
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4. Exakte Erfolgsmessung (newsletter- und nutzerbezogen)
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4. Exakte Erfolgsmessung (newsletter- und nutzerbezogen)
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Offnungs- und Klickverhaltens

4 Erfassung samtlicher Daten im
zeitlichen Ablauf
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5. Datengewinnung und dauerhafte Kundenbindung
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5. Datengewinnung und dauerhafte Kundenbindung

2 Kampagnenmanagement

P Umfassende Datenbank zur

Erfassung beliebiger Informationen je W; Roise 712 © © O
Abonnenten oder Nutzer SRRl o e ——
P segmentierunginstrumente zur | enteuer I
Erstellung von mehrstufigen & AlstT rashen Ostueste e
Kampagnen T e Jeaises

| Medline wed EantakE

? Behavioral Targeting

P Erfassung und Ausgabe aller Daten
auch auf Webseiten maglich

P Einstieg in ein umfassendes eCRM

© Pinuts media+science 2009 14



EFFIZIENTES E-MAIL MARKETING Tl s,

Fazit und Zusammenfassung

? warum E-Mail Marketing und eCRM? : .

P 1:1 Marketing ist ein zentrales Instrument zur - %%ﬂgggg@ﬂer
langfristigen Kundenbindung

4 Erhéhung der Kundenorientierung schafft s Nowslotter EGilion
Wettbewerbsvorteile .. |

P Effiziente und effektive Kommunikation durch
umfassendes Kampagnenmanagement

universal

i ¥ ;‘
P Unsere Empfehlung — Universal Messenger o] messenger

P Modular aufgebaut - beliebig erweiterbar i

eCRM Edition

SCRM
lllllll

P Ganzheitliche Losung - Multichannel Architektur
P Offene Schnittstellen - hohe Integrationsfahigkeit

Z Geringe Folgekosten, eigene Datenhaltung - kein ASP
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

P Ihr Referent:

Jan-Philip Riehle
Strategic Marketing Manager
rienle@pinuts.de

P Kontakt zu uns:

Pinuts media+science Multimedia-Agentur GmbH

Charlottenstralle 18, 10117 Berlin
Telefon: +49 (0) 30 59.30.90.3-0

WWW.pinuts.de
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